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Загальні правила та умови 
 
 
1. Галузь застосування 

Ці Загальні правила та умови ("ЗПУ") компанії SIHA Service GmbH, Шютценштрассе 21, CH-9240 
Узвіль (далі "SIHA Service"), поширюються на всі ділові відносини клієнтів з SIHA Service. SIHA 
Service пропонує своїм клієнтам послуги в галузі онлайн-знайомств. Для цих цілей вона володіє 
та керує веб-сайтами www.globe-romance.ch, www.globe-romance.de, www.globe-romance.ru та 
www.globe-romance.ua, далі спільно іменованими "www.globe- romance.ch". 

Послуги знайомств на сайті www.globe-romance.ch призначені для дорослих жінок зі Східної 
Європи (далі "клієнтки") та дорослих чоловіків з Європи (далі "клієнти"). 

Ці ЗПУ застосовуються виключно до вас. Протирічні, додаткові умови або умови, що 
відхиляються від цих ЗПУ, для визнання їх дійсними вимагають прямого письмового 
підтвердження з боку SIHA Service. 

Крім того, клієнти підтверджують свою повну згоду з цими ЗПУ під час користування послугами 
SIHA Service. 

2. Інформація на сайті www.globe-romance.ch 

www.globe-romance.ch містить інформацію про послуги. Тарифи та інші зміни можуть бути 
внесені без попередження. Усі дані на сайті www.globe-romance.ch (опис послуг, тексти, 
ілюстрації, фільми та інші деталі) слід розуміти лише як орієнтовні показники і вони, зокрема, не 
є підтвердженням властивостей або гарантіями, якщо прямо не зазначено інше. SIHA Service 
прагне надати всі деталі та інформацію на сайті www.globe-romance.ch правильно, повно, 
актуально та чітко, але SIHA Service не може ні явно, ні опосередковано гарантувати це. 

Усі пропозиції на сайті www.globe-romance.ch можуть бути змінені та не повинні розглядатися як 
обов'язкова пропозиція. 

SIHA Service не може дати жодних гарантій того, що послуги, перераховані на сайті www.globe-
romance.ch, можуть бути надані. Тому вся інформація про послуги не є гарантією і може 
змінюватись у будь-який час і без повідомлення. 

Загального права доступу до сайту www.globe-romance.ch не існує. SIHA Service залишає за собою 
право змінювати або припиняти в будь-який час і без попередження будь-які послуги, які 
пропонуються або надаються для використання на сайті www.globe-romance.ch. SIHA Service 
також залишає за собою право в будь-який час без попереднього повідомлення обмежувати 
доступ до сайту www.globe-romance.ch або його частини для певних клієнтів, а також виключати 
певних користувачів та клієнтів з доступу до сайту www.globe-romance.ch або блокувати їх доступ. 

Паролі та коди доступу, надані клієнтам, є конфіденційними і не можуть бути передані третім 
особам. У разі неправильного використання або порушення цих ЗПУ, SIHA Service має право 
тимчасово або постійно деактивувати паролі та коди доступу в будь-який час і без попереднього 
повідомлення.  
На сайті www.globe-romance.ch посилання ведуть на сайти третіх сторін. SIHA Service не несе 
жодної відповідальності за зміст таких сайтів третіх осіб, і SIHA Service не може бути притягнуто 
до будь-якої відповідальності. Зміст таких сайтів не обов'язково відображає думку SIHA Service, і 
не слід вважати, що SIHA Service схвалив такий зміст. 
3. Ціна послуг 

Для клієнток усі пропозиції та функції на сайті www.globe-romance.ch безкоштовні. 
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Європейським чоловікам пропонуються три різні пакети послуг. Зміст цих пакетів описаний на 
веб-сайті www.globe-romance.ch, включаючи відповідні витрати. 

Якщо не зазначено інше, всі збори та ціни вказані у швейцарських франках (CHF). На сайті 
www.globe-romance.de збори та ціни вказані у євро (EUR), плюс ПДВ у кожному випадку. 

 
4. Пропозиції та укладання договору 

Пропозиції SIHA Service призначені виключно для повнолітніх клієнтів віком від 18 років. Профілі 
та записи осіб віком до 18 років будуть видалені негайно без попереднього повідомлення. 

Після відкриття клієнтом профілю на сайті www.globe-romance.ch, укладення договору між SIHA 
Service та клієнтом набирає чинності лише після активації профілю SIHA Service. Про активацію 
та, відповідно, укладення договору SIHA Service повідомляє клієнта електронною поштою. 

Договір укладається і тоді, коли клієнт користується послугами SIHA Service. 

 
5. Право на відмову 

Клієнт має безумовне право розірвання договору протягом 14 днів після укладання. Термін 
вважається дотриманим, якщо клієнт своєчасно повідомить SIHA Service про відкликання 
електронною поштою, використовуючи форму відкликання. Відгук не потребує обґрунтування. 

Використання права на відкликання призводить до скасування договору. Оплату, вже здійснену 
клієнтом, буде повернено протягом 14 днів. 

 
6. Оплата 
Оплата з боку клієнта є обов'язковою умовою для використання послуг SIHA Service. 
SIHA Service має право відмовитись від подальшого надання послуг у разі прострочення оплати 
з боку клієнта. 
  

7. Права та обов'язки SIHA Service 

Якщо інше не обумовлено, SIHA Service виконує свої зобов'язання шляхом надання партнерських 
посередницьких послуг, запропонованих та погоджених на сайті www.globe-romance.ch. 

Послуги SIHA Service надаються онлайн. Для інших послуг місцем виконання вважається 
зареєстрований офіс SIHA Service, якщо не обговорено інше. 

SIHA Service має право перевіряти інформацію, розміщену клієнтом у профілі (зокрема, тексти, 
зображення тощо), на відповідність чинному законодавству та цим ЗПУ та, за необхідності, на 
розсуд SIHA Service, повністю або частково відмовити у публікації на сайті www.globe-romance.ch 
або видалити відповідну інформацію без попереднього повідомлення та без будь-яких 
зобов'язань щодо відшкодування та/або компенсації. Те саме діє і у разі порушення клієнтом 
положень справжніх ЗПУ. 

Якщо обставини, за які SIHA Service не несе відповідальності (наприклад, недостатня активність, 
форс-мажорні обставини тощо), унеможливлюють надання послуг з погляду постачальника, SIHA 
Service залишає за собою право не надавати свої послуги. Будь-які платежі, які вже здійснено 
клієнтом, будуть зараховані в рахунок оплати подальших послуг або повернені в повному обсязі. 
Подальші вимоги щодо компенсації виключені. 

   
8. Права та обов'язки клієнта 
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Клієнт несе повну відповідальність за контент (тексти та зображення), опублікований під його 
профілем. Замовник відповідає за перевірку точності інформації після її публікації на сайті 
www.globe-romance.ch. 

Клієнт зобов'язаний:  

• надавати правдиву інформацію та гідно спілкуватися на сайті www.globe-romance.ch. 

• використовувати інформацію, отриману від інших осіб на сайті www.globe-romance.ch, 
виключно в особистих цілях та не передавати її третім особам. Будь-яке комерційне 
використання заборонено. 

• на вимогу SIHA Service надати документ, що посвідчує особу (копію паспорта, 
посвідчення особи або посвідчення водія). 

• не розміщувати під своїм профілем на сайті www.globe-romance.ch матеріали, які можуть 
порушувати права третіх осіб, зокрема, незаконні, які прославляють насильство, 
непристойні, дискримінаційні, порнографічні, непридатні для неповнолітніх чи іншим 
чином погані у будь-якому вигляді.  

Відкриваючи профіль, клієнт визнає та погоджується з тим, що співробітники SIHA Service можуть 
переглядати контент профілю та інформацію, зображення та тексти, якими він обмінюється через 
платформу. Клієнт може у будь-який час відкликати цю згоду у письмовій формі. 

Клієнт погоджується з тим, що його фотографія з профілю, включно з ім'ям, віком та країною, 
може відображатися на головній сторінці сайту www.globe-romance.ch. 

 
9. Розірвання договору 

Як SIHA Service, і клієнт мають право негайно припинити договірні відносини. 

У разі розірвання договору з ініціативи клієнта клієнт не має права на відшкодування вже 
виплачених сум. 

У разі розірвання договору з боку SIHA Service, немає зобов'язань щодо повернення вже 
сплачених зборів. 

Профілі клієнта (а також всі записи та зображення на сайті www.globe-romance.ch) будуть 
негайно деактивовані SIHA Service та видалені через 30 календарних днів. 

 
10. Гарантійні зобов'язання 
SIHA Service не може обіцяти успіху посередництва. Проте SIHA Service несе відповідальність за 
статтею 398 п. 2 OR за сумлінне та акуратне виконання при експлуатації платформи www.globe-
romance.ch. 
SIHA Service не може дати жодної гарантії або запевнення будь-якого роду, що www.globe-
romance.ch або його частини будуть доступні клієнту будь-коли. SIHA Service не несе за це жодної 
відповідальності. 
 

11. Відповідальність 

SIHA Service виключає будь-яку відповідальність, незалежно від її правової підстави, а також 
вимоги щодо відшкодування збитків щодо SIHA Service та будь-яких допоміжних осіб та 
заступників. Зокрема, SIHA Service не несе відповідальності за контент, створений клієнтами на 
сайті www.globe-romance.ch. 

Зокрема, SIHA Service не несе відповідальності за непрямі збитки, упущену вигоду або інші тілесні 
ушкодження, майнові збитки та чисті фінансові втрати клієнтів або третіх осіб. SIHA Service також 

http://www.globe-romance.ch/
http://www.globe-romance.ch/
http://www.globe-romance.ch/
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не несе відповідальності за вміст третіх осіб, який може бути доступний за посиланнями на сайті 
www.globe-romance.ch, а також не несе відповідальності за внесок третіх осіб на сайті 
www.globe-romance.ch. Подальша обов'язкова юридична відповідальність, наприклад, за грубу 
недбалість або протиправний умисел, залишається зарезервованою. 

 

12. Права інтелектуальної власності 

SIHA Service має всі права на послуги, тексти, зображення, зміст та торгові марки або SIHA Service 
має право використовувати їх як власник. Відповідно, клієнт дозволяє SIHA Service відображати 
завантажені ним зображення з його профілем та оголошеннями на сайті www.globe-romance.ch. 
Клієнт підтверджує та гарантує, що йому належать авторські права на зображення, завантажені 
ним на сайт www.globe-romance.ch, або він уповноважений розпоряджатися ними.  
Якщо клієнт використовує на сайті www.globe-romance.ch контент, тексти або образотворчі 
матеріали, на які треті особи мають право власності, він повинен забезпечити, щоб не було 
порушено права власності третіх осіб. Клієнт зобов'язується повністю відшкодувати фінансові 
втрати SIHA Service у разі пред'явлення третьою особою відповідних претензій до SIHA Service.  
Крім того, будь-яке подальше використання, публікація та надання інформації, зображень, 
текстів або будь-якого іншого, отриманого клієнтом від SIHA Service, заборонено, за винятком 
випадків, коли це прямо схвалено SIHA Service. 
 

13. Конфіденційність 

SIHA Service зобов'язується зберігати таємницю щодо будь-яких фотографій та інформації, 
отриманих у ході співпраці, які мають бути збережені в таємниці через правові норми або 
характер питання та/або які стосуються особи або особистих обставин клієнта. Це зобов'язання 
діє і після припинення співробітництва. 

Клієнт зобов'язується зберігати конфіденційність щодо всієї інформації, що класифікується як 
конфіденційна, про яку йому стає відомо в рамках надання послуг компанією SIHA Service, та 
розкривати або використовувати таку інформацію третім особам лише за письмовою згодою 
SIHA Service. 

На загальновідому інформацію не поширюється обов'язок дотримуватися конфіденційності. 

 

14. Інші положення 

SIHA Service має право вносити зміни до цих ЗПУ на свій розсуд. Існуючі клієнти отримають 
електронного листа, який інформує їх про зміну. Без їхнього письмового заперечення у 
зазначений термін (досить електронної пошти) змінені ЗПУ вважаються прийнятими та дійсними. 

SIHA Service не має права передавати або переуступати третім особам всі або будь-які свої права 
та обов'язки, що випливають із договору з клієнтом, без попереднього повідомлення чи згоди 
клієнта. 

Наступні зміни та/або доповнення до цих ЗПУ та відповідних розпоряджень повинні бути 
зроблені у письмовій формі, щоб набути чинності.  

Якщо окремі положення цих ЗПУ є повністю або частково недійсними та/або неефективними, 
дійсність та/або ефективність інших положень або їх частин залишається незмінною. Недійсні 
та/або неефективні положення повинні бути замінені положеннями, які максимально наближені 
в економічному відношенні до сенсу та мети недійсних та/або неефективних положень 
юридично ефективним чином. Те саме застосовується у разі будь-яких прогалин у цих 
положеннях. 
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У разі суперечок застосовується виключно швейцарське законодавство. 
Місцем юрисдикції є Санкт-Галлен. 
 
 
 
Узвіль, 1 грудня 2021 року 


